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Condiciones de garantia Varier

En esta pagina encontraras informacién sobre el registro, la garantia y las reclamaciones de garantia para
las sillas Varier compradas a través de Ergo2Work.

Garantia ampliada de Varier

Las sillas Varier estan disefiadas para un uso prolongado. Tras un registro realizado correctamente y dentro del
plazo, el comprador original puede beneficiarse de la garantia ampliada de Varier. Esta garantia cubre defectos
de fabricacién en materiales y mano de obra durante un uso normal en interiores.

« 10 afos de garantia para defectos estructurales, como grietas o roturas en componentes de madera, metal y
polipropileno.

- 5 afos de garantia para piezas mecanicas, incluidas piezas méviles y mecanismos, como pistones de gas y
mecanismos de ajuste.

- 5 afnos de garantia para costuras y uniones de la tapiceria.

La garantia ampliada solo se aplica cuando la silla se ha registrado correctamente y dentro del plazo en Varier.

Un defecto de fabricacion incluye, entre otros, grietas o roturas de piezas de madera, metal o plastico durante un
uso normal, o un defecto estructural que afecte a la funcionalidad o seguridad del producto.

Registro de tu silla Varier

Registra tu silla lo antes posible después de la compra a través de la pagina de registro de
Varier:-www.varierfurniture.com/en/guarantee

Después del registro recibirds una confirmacion por correo electrénico. Conserva bien la confirmacién de registro y
el comprobante de compra original. Estos pueden ser necesarios en caso de una reclamacion de garantia.

La garantia ampliada de Varier solo se aplica cuando la silla se ha registrado correctamente y dentro del plazo en
Varier. Incluso sin registro, siguen siendo aplicables los derechos legales del consumidor.

Condiciones de garantia

La garantia solo se aplica cuando:

« El producto se utiliza de forma normal y unicamente para el uso para el que fue disenado.

« El producto se utiliza en interiores bajo condiciones ambientales normales.

- El producto se mantiene correctamente conforme a las instrucciones de mantenimiento y directrices de Varier.

» No se supera el peso maximo del usuario de 110 kg.

« El producto no ha sido modificado ni reparado sin la aprobacion de Varier.

- La garantia se aplica al comprador original del producto.

» En caso de reclamacion, se puede solicitar el comprobante de compra y la confirmacion de registro o el
certificado de garantia.


http://www.varierfurniture.com/en/guarantee

¢ Qué no cubre la garantia?

La garantia no cubre dafos o desgaste que no sean consecuencia de un defecto de fabricacion.

« Desgaste normal, como marcas de uso, decoloracion, arafiazos, abolladuras o cambios estéticos.

- Caracteristicas naturales de los materiales, como diferencias de color en la madera, el cuero o la tela.

« Manchas, pliegues, arrugas, estiramiento o decoloracion de la tela o el cuero debido al uso normal.

« Formacion de bolitas o pelusa en la tela debido al uso normal.

« Ablandamiento o deformacion de la espuma debido al uso normal.

« Dafos o decoloracién causados por la luz solar, la luz, la temperatura, la humedad, la contaminacién u otros
factores externos.

- Dafos causados por un uso incorrecto, montaje inadecuado o mantenimiento insuficiente.

- Danos que no sean consecuencia de un defecto de fabricacion.

- Modificaciones o reparaciones realizadas sin la aprobacion de Varier.

Soluciones en caso de una reclamacion valida

Si se acepta una reclamacion de garantia valida, Varier Furniture decidira, a su exclusivo criterio, qué solucion se aplica:

« Reparacion del producto.

« Sustitucion de piezas defectuosas.

« Sustitucion del producto por un modelo equivalente.

» Reembolso de los gastos de transporte, si corresponde.

En caso de reparacion o sustitucion, Varier suministrara, en la medida de lo razonablemente posible, una pieza o
producto que corresponda al producto original. Si no esta disponible el color exacto, la version exacta o la misma pieza,
Varier podra suministrar una alternativa comparable de igual o superior calidad y valor.

Presentar una reclamacion de garantia a través de Ergo2Work

¢ Tienes un problema de calidad con un producto Varier comprado en Ergo2Work? Ponte en contacto con
nosotros. Como distribuidor, somos el primer punto de contacto para nuestros clientes. Para poder evaluar
correctamente la reclamacion, normalmente solicitamos:

» Fotos y/o videos claros del problema.

» El comprobante de compra original.

« La confirmacién de registro o el certificado de garantia, si corresponde.
« Una breve descripcion del problema y de cdmo se produjo.

Ergo2Work evalua la notificacién y, si es necesario, presenta la reclamacion ante Varier en nombre del cliente.
Varier decide posteriormente si corresponde una reparacion, la sustitucion de piezas o la sustitucion del
producto.



Limitacion de responsabilidad

Varier Furniture no se hace responsable de los dafos causados por el producto a otros bienes, como suelos o
superficies. Varier Furniture tampoco se hace responsable de danos indirectos o consecuenciales.
La responsabilidad de Varier Furniture se limita al valor de compra del producto.

Garantia legal

Incluso sin registro, siguen siendo aplicables los derechos legales del consumidor. Si los derechos legales del
consumidor son mas favorables que las condiciones de la garantia ampliada de Varier, se aplicaran dichos derechos

legales.

Estas condiciones se basan en la informacion de garantia de Varier Furniture tal como se indica en
www.varierfurniture.com/en/guarantee. En caso de cambios en las condiciones oficiales de garantia de Varier,
prevaleceran las condiciones de Varier.



http://www.varierfurniture.com/en/guarantee
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